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Lean Thinking

Sto je Lean Thinking?
« Povecanje vrijednosti za kupca
« izgladivanje” tijeka procesa

« Uklanjanje otpada (aktivnosti koje ne stvaranju dodanu vrijednosti)
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Lean Thinking

Toyotin proizvodni sustav (Toyota Production System)

Continuous Flow
Takt Time
Pull System

[ 1

Stop and notify
of abnormalities

Separate human
work and
machine work

.

Heijunka Standardized

Work

Kaizen
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Lean Thinking

HEIJUNKA

I Goal: Highest Quality, Lowest Cost, Shortest Lead Time I

| Just-in-Time | I Jidoka I
Stop snd
= FRERIE,
o
Pull System :-:r:::; human
machine work
Heijunka Slal‘wgl;ailed Kaizen

« Metoda za smanjenje neravnina u proizvodnom procesu i minimiziranje
mogucih prekomjerni opterecenja
 lzravnanje po volumenu

 lzravnanje po vrstu
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| Goal: Highest Quality, Lowest Cost, m‘ﬁme |

Lean Thinking ==l L]
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of sbnormalities | |

Separate human /
| System (o]
machine work

Heijunka Stav{ggﬁl‘ized Kaizen

JIDOKA

The Evolution toward Jidoka
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Manual feed and Watch machine cycle. Self-monitoring machine.
watch machine cycle.
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| Goal; @@, Lowest Cost, Shortest Lead Time |

Lean Thinking C“ P

eijunka Standardize
o

JUST-IN-TIME (JiT)

« Cilj JiT-a je potpuno uklanjanje svih
otpadaka kako bi se postigla:

lero
inventory

> najbolja moguca kvaliteta, '

> najnizi moguci troskovi i upotreba

resursa, te e WJIT ‘ -
§ failures lead time

» najkrace moguce vrijeme Just in Tlme :

proizvodnje i isporuke. | '

lero
Delay
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Lean Thinking @
TOYOTA

Toyotin proizvodni sustav (Toyota Production System) -
prednosti:

> Potrebno je manje ljudskog napora za dizajna proizvoda i usluga

» Zahtjeva manje ulaganja u proizvodne kapacitete

> Gotovi proizvodi s manje isporucenih nedostataka

> Manji broj dobavljaca

» 0d ideje do pokretanja, narudzbe do isporuke i rjesavanje

problema -> s manje [judskog napora i vremena
» Manje zaliha
» Manji broj ozljeda radnika

,Za stvaranje odredene vrijednosti treba nam svega manje.” (J. Krafcik)
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Six Sigma

« Sustavni pristup poboljsanju koji se fokusira na kupce i
ostale zainteresirane strane

« Skup alata i tehnika koje omogucuju poboljSanje procesa

« Sigma / standardno odstupanje
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Six Sigma

5 kljucnih principa:

oW =

Shvatite zahtjeve kupaca i ostalih zainteresiranih strana
Shvatite procese svoje organizacije

Upravljajte Cinjenicama i smanjite varijacije (odstupanja)
UkljucCite i osposobite ljude u procesu

Poduzmite aktivnosti za poboljSanje na sustavan nacin
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Six Sigma

DMAIC sustav za poboljSanje postojecih procesa

Control Define

Improve Measure

N

Analyze
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Six Sigma

1. Definiranje podrucja poboljsanja - aktivnosti:

« Definiranje problema

« Definiranje ciljeva koji se Zele postici

« Definiranje osoba koje ce biti ukljucene na projekt i
njihove uloge

« Definiranje kljucnih aktivnosti koje ce se poduzeti

« Definiranje vremenskog plana aktivnosti
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Six Sigma

2. Mjerenje postojeceg sustava

Potrebno je odluciti Sto Ce se mjeriti

Na koji nacin Ce se mjeriti
Na koji nacin prikazati dobivene rezultate

|ssue new service requirement

Output Measures
< £ "
= | E -3
= | = g
= [ =
Customer Requirements = & 5
advices within 5 hours of receipt .

=
1]
E=
g
of customer call .

Mo errors in the information
recorded in the advice

atrong Medium Weak
relationship relationship relationship
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Six Sigma

3. Analiza dobivenih rezultata
« Zasto se nesto dogada?

« Odredivanje uzroka
problema
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Six Sigma

4. Poboljsanje procesa
« Stvaranje ideje o mogucim rjesenjima
« Odabir najprikladnijeg rjesenja

 Planiranje i testiranje (pilot projekt; prevencija)
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Six Sigma

5. Kontrola procesa

« Standardizacija procesa

« Definiranje odgovornosti i ovlastenja
« Definiranje kljucnih toCaka u procesu
« Plan kontrole - sljedljivost

« Detektiranje i uklanjanje ,otpada”
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Lean Six Sigma

Program

View of Waste

Application

Tools

Focus

Six Sigma

Variation is waste

Define
Measure
Analyze
Improve

Control

Math-Statistics

Problem focused

Lean Thinking

Non-value add is waste

|dentify Value
Define Value Stream
Determine Flow
Define Pull

Improve Process

Visualization

Process flow focused
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Lean Six Sigma

Temeljni principi:

Usredotocite se na kupca

Prepoznajte i shvatite kako posao funkcionira
Upravljajte, poboljsajte i izgladite tijek procesa
Uklonite korake koji ne stvaraju dodanu vrijednost te
otpad

Upravljajte ¢injenicama i smanjujte varijacije/
odstupanja

Ukljucite i opremite ljude u procesu

Poduzmite aktivnosti za poboljSanje sustava
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Lean Six Sigma

KANO model
Satistfaction
+
. @
Delighters ﬁéa
&
ﬂ::_jj &‘ﬂ‘
o®
Service dysfunctional Service fully functional
__d___,,.::_‘___
/ Must be
Recognise that this model is dynamic
and will change over time.

Dissatisfaction
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Pitanja
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