Kako napisati poslovni plan u skladu s najboljom praksom

Zagreb, ozujak 2017.



PROGRAM

* Klju€na pitanja kod pisanja poslovnog plana

* Ogledni primjerak poslovnog plana
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UVvOD

* Ovaj poslovni plan bio je napisan na poCetku angazmana Ciji je cilj bio
Klijentu prenijeti dobro razumijevanje strukture poslovnog plana prema
najboljoj praksi. Tijekom angazmana, sluzio nam je kao nacrt za finalni
proizvod. Na kraju angazmana, glavne su spoznaje iz razdoblja poslovnog
planiranja ugradene u ovaj dokument.

* Buduci da je vecina poslovnih planova iznimno povijerljiva, ovaj poslovni plan
izraden za fiktivni proizvod “kompas". Njegova je struktura uobiCajena za
vecinu dobrih poslovnih planova koristenih u praksi Alpha Capitalis i izvan.

* Ovaj se poslovni plan nudi timovima kao pokretaC diskusije s klijentom na
poCetku angazmana i kao vodi€ kroz proces pisanja poslovnog plana.
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PROGRAM

* KljuCna pitanja kod pisanja poslovnog plana

* Ogledni primjerak poslovnog plana
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KLJUCNA PITANJA ZA POSLOVNI PLAN (1/2)

Kljuéna pitanja

Sazetak

Analiza trzista
/konkurencije i
vlastito

pozicioniranje

Proizvod i ponuda
vrijednosti za kupce
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* Koja je osnovna poslovna ideja te koji su ciljani
segmenti kupaca i vlastita ponuda vrijednosti

* Koiji su realistiCni prodajni ciljevi, trziSni udjeli i stope
rasta

* Kako izgleda organizacijsko poslovanje i tko ¢e ga
voditi

* Koji segmenti trzista su profitabilni i rastuéi

* Koji su kljucni Cimbenici uspjeha

* Tko su sadasnji i buduci konkurenti

* Kakva je pozicija Drustva u usporedbi s glavnim
konkurentima

* Koje se usluge nude i po kojim cijenama

* Koja partnerstva/suradnje su potrebni

* Gdje lezi vrijednost za kupca

* Kako oglasavanje i promocije podupiru vrijednost za
kupca



KLJUCNA PITANJA ZA POSLOVNI PLAN(2/2)

Kljuéna pitanja

Organizacija i
modeli poslovnog
procesa

Menadzerski tim

Prilike i rizici

Financijsko
planiranje i analiza
povrata na neto
imovinu (RONA)

Plan provedbe

* Koja je buduca struktura mreze
* Koja organizacija i resursi su potrebni
* Koji su glavni poslovni procesi

* Koji ljudi upravljaju budu¢im poduzecem
* Kako privuci i zadrzati vrhunske zaposlenike
* Koji je buduci upravljacki stil poslovanja

* Koje se druge prilike mogu iskoristiti
* Kakve rizike predstavlja ulazak na trziSte i kako ih se
moze kontrolirati

* Koji su oCekivani financijski rezultati tijekom sljedecinh
pet godina

* Koji su glavni ciljevi i rokovi u izgradnji novog
poduzeca
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PROGRAM

* KljuCna pitanja kod pisanja poslovnog plana

* Ogledni primjerak poslovnog plana
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Ogledni primjerak poslovnog plana
za plasiranje proizvoda ‘Kompas”

EUROPEAN OCEAN COMPANY

Ozujak 2017.



SADRZAJ POSLOVNOG PLANA EOC-a

@ Sazetak

@ Analiza trzista/konkurencije i pozicioniranje EOC-a

@ Proizvod i ponuda vrijednosti za kupce

@Poslovni model, organizacija i procesi

@Menadzerski tim

@Prilike i rizici

@Financijsko planiranje i RONA analiza

Plan provedbe
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SAZETAK

TrziSte kompasa raste velikom brzinom od njihovog uvodenja na trzisSte godine1985. Prihodi
u industriji povecali su se s 500 milijuna EUR u1985. na 7.000 milijuna EUR u 2017.
PotroSaci su pokazali gotovo nezasitnu potraznju za kompasima i dosljedno bacaju svoje
stare kompase kako bi nabavili nove verzije jer su karakteristike proizvoda poboljSane. Ta
potraznja, zajedno s drugim silama koje djeluju u industriji, Cini kompase vrlo priviaénom
poslovnom prilikom. Prosje€na profitha marza u industriji Cvrsto stoji na 15%.

European Ocean Company ("EOC") je vodeci nacionalni proizvoda¢ kompasa. Kompanija je
postala industrijski standard za jeftine proizvodne procese te je izgradila snazan brand, a
EOC je prepoznatljiva rije€ u kuc¢anstvima. On je takoder uspostavio izvrsne odnose s
kupcima kroz najveée nacionalne maloprodajne lance.

Posljednjih se godina potraznja za kompasima smanjila. Kao reakcija na to, EOC je po€eo
istrazivati trziSte kompasa kao izvor novih dobiti kako bi zadrzao stope povrata za dioniCare
kakve je imao prije. Nakon nekoliko godina istrazivanja i razvoja, inZenjeri EOC-a razvili su i
patentirali novu generaciju kompasa poznate kao “brzi kompasi” s karakteristikama koje
daleko nadmasuju postojece kompase. U ovom se poslovnhom planu detaljno iznosi strategija
EOC-a za ulazak na trziSte kompasa s brzim kompasima.

EOC ¢e poceti prodavati brze kompase kroz vodece nacionalne maloprodajne lance u srpnju
2017. Prije toga ¢e kupcima agresivno prodavati brze kompase, istiCuéi njihove poboljSane
karakteristike i predanost EOC-a 24-satnoj korisni¢koj podrsci, po istoj cijeni kao i postojece
kompase. Nudeci kupcima poboljSane kompase i uslugu koju trebaju po ekonomiénoj cijeni,
EOC bi trebao osvojiti 62% trziSta do kraja 2020. EOC moze ostvariti do 1.130 milijuna eura
godisnje dobiti do 2020. ukoliko uspjesno provede ovaj poslovni plan.
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SAZETAK — GLAVNA PITANJA @

Glavna pitanja u poslovnom planu su

* Odredivanje cijene: EOC proizvodi kompas uz niske troskove.
Ovaj poslovni plan pretpostavlja da c¢e EOC moci replicirati
koncept proizvodnje uz niske troSkove. On stoga predlaze da ¢e
kompanija ponuditi brze kompase po istoj cijeni kao i postojece
kompase. EOC ocCekuje da ¢e kupci kojima je vazna jednaka
vrijednost kupiti nove brze kompase te Ce na taj nacin pokrenuti
rast trzista i takoder osvojiti udio na trzistu.

* Reakcija konkurencije: EOC je patentirao brzi kompas i vjeruje
da ¢e konkurentima biti iznimno tesko replicirati ga. Ovaj poslovni
plan takoder pretpostavilja da konkurenti neCe pokusati zadrzati
trziSni udio kroz rezanje cijena ili da Ce takvi eventualni pokusaji
biti neuspjesni.

* Distribucijski kanal: Ovaj poslovni plan preporuc¢a da EOC
iskoristi svoj izvrstan odnos s najvec¢im nacionalnim
maloprodajnim lancima i da brze kompase prodaje kroz njihove
trgovine.

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija 10



SADRZAJ POSLOVNOG PLANA EOC-a

@ Sazetak

@Analiza trziSta/konkurencije i pozicioniranje EOC

@ Proizvod i ponuda vrijednosti za kupce

@Poslovni model, organizacija i procesi

@Menadierski tim

@Prilike | rizici

@Financijsko planiranje i RONA analiza

Plan provedbe
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VELICINA TRZISTA KOMPAS @

U milijjunima EUR

11.000
Kumulativna godisnja
stoparasta (CAGR) 7.000
2000 - 2015 =16,7%
4.000
2.000
500
[
2000 2005 2010 2015  2020(E)

* Kumulativna godis$nja stopa rasta
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PROSJECAN POVRAT OD PRODAJE (ROS) U OVOJ INDUSTRIJI @

Postotak

16
15 15
14

12

2000 2005 2010 2015  2020(E)
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DISTRIBUCIJSKI KANALI ZA KOMPASE, MAT* 2015 —n—

Postotak
Hipermarketi
15
55/ Maloprodajne
Katalozi trgovine
s N

Trenutno se brzi kompasi ne prodaju
putem Interneta, ali iskustvo s
kompasima (15% internetska prodaja,
brz rast) ukazuju na buducdi potencijal
\__prodaje putem Interneta J

* Pomi¢ni godisniji total (MAT)

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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RAZVOJ TRZISNOG UDJELA POBOLJSANIH KOMPASA

Postotak

2000 2005

2010

Osnovni 100 20
kompas

\/

Poboljsani 0 80
kompas

\/
Jos bolji
kompas 0 0

Brzi
. kompas
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REZULTATI ISTRAZIVANJA TRZISTA- POTENCIJALNE POTREBE KUPACA @

Postotak

Postotak stanovnistva koji Postotak stanovnistva koji

trenutno koristi kompase voli svoje kompase
Ne posjedujul 15 ~ Indiferentni

5
Ne vole
Posjeduju 85
75
Vole
v

Potencijalne potrebe korisnika kompasa*
“Volio bih da moj kompas moze..."

“Voljela bih da ima vise..."

“Treba mi pomo¢ kako bi moj kompas mogao..."
“Volio bih kupiti viSe kompasa u okviru svog budzeta..|

* |zjave pojedinih kupaca
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REZULTATI ISTRAZIVANJA TRZISTA- PRILIKE ZA POBOLJSANJE

Potencijalne potrebe kupaca

Prilike za poboljsanje

“Volio bih da moj kompas
moze..."

“Voljela bih da ima vise..."

“Treba mi pomoc¢ kako bi
moj kompas mogao..."

“Volio bih kupiti viSe kompasa
u okviru svog budzeta..."

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

* PoboljSati sposobnost kompasa da
napravi A, B, C

* Dodati opcije X, Y, Z

* Bolje upute
* Besplatan broj
* 24-satna usluga

* Smanjena, niza cijena kompasa
* Srezati cijene postojecCih kompasa
* Koli€inski popust

17




SPREMNOST ZA PRIJELAZ NA POBOLJSANI KOMPAS @

Postotak ispitanika koji su odgovorili

Biste li se prebacili na kompas s poboljsanim karakteristikama

... po visoj cijeni? ... PO istoj cijeni? ... PO nizoj cijeni?
95
90
60
40
10
)
1
Da Ne Da Ne Da Ne
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KLJUCNI CIMBENICI KOJI POKRECU ODLUKE KUPACA O KUPOVINI @

Ocjena

0O Nevazno

5 Vazno

Segment kupaca

- = Ljubitelji opcija
S - — Tragadiza

Korisnicka vrijedno$éu

usluga Kupci koji trebaju
usluge

19
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DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE SEGMENATA CILJANIH KUPACA

Postotak Tragadi za Kupci koji trebaju
Demografske karakteristike Ljubitelji opcija vrijedno&éu usluge
Dob 20 - 30 10 35 20
30-40 20 30 40
40 - 50 40 25 30
> 50 30 10 10
Obrazovanje  Visoko 30 20 40
Srednje 50 40 30
Nisko 20 40 30
Ponasanje Katalozi 10 50 10
kod
kupovine  Hipermarketi 30 30 10
Maloprodaja 60 20 80

Stariji kupci srednjeg

obrazovanja koji kupuju u

hipermarketima i
maloprodajnim du¢anima

Mladi kupci visokog
obrazovanja koji preferiraju
kupovati putem kataloga i u
hipermarketima

Kupci srednje dobi i
prosjecnog obrazovanja
najvise vole
maloprodajne ducane

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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KAKO DJELUJU SILE U INDUSTRIJI KOMPASA @

Struktura industrije i ekonomija

* Malen broj konkurenata

* Istrazivanje i razvoj te opsega
proizvodnje stvaraju prepreke za
ulazak

* Industrija profitabilna

* TrziSte raste

Ponasanje konkurencije

e Konkurenti istisnuti jer drugi
poboljSavaju proizvod

* Nema konkurencije u cijeni

* Inovacija je teSka i skupa

Trziste kompasa je
privlaéna poslovna
prilika

Potraznja potrosaca Vanjski €¢imbenici

* PotroSaci su spremni zamijeniti * Snazan ukupan gospodarski rast
stari proizvod novim potiCe potrosnju
* Potraznja konzistentno raste * OCekivane promjene
* Nema zamjene za kompase zakonodavstva u 2019. mogle bi
dodatno potaknuti potrosnju

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija 21



TRZISNI UDIO KOMPANIJA KOJE PROIZVODE KOMPASE, MAT* 2015

Postotak

Kings kompas Co.
5

Wonaby
kompas

30

John’s kompas
Co.

* Moving annual total
Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

40

Trinity kompas

* Znacajne prepreke za
ulazak na trziste
kompasa zbog visokih
troSkova istrazivanja i
razvoja i potrebama za
odredenim volumenom
proizvodnje

* Kompanije koje
proizvode stare
kompase (napr. Kings
kompas Company)

k istisnute s trzista




ANALIZA KONKURENATA =

or

S

Godine od

Trenutni zadnje Inovacija Sposobnost
Kompanija trzisni udio iInovacije se o€ekuje zainovacije
* Trinity kompas 40% 3 Mozda 0
* Johns kompas Co. 30% 5 Ne Q
* Wonaby kompas 25% 6 ? O
* Kings kompas Co. 5% 10 Ne ¢

4 N\

* Opcenito se ne oCekuje da ¢e konkurenti EOC-a imati
inovacije u bliskoj buducnosti

* Trinity kompas ima najvecu sposobnost za inovacije
srednjoro€no, svi drugi konkurenti imaju nisku do
srednju sposobnost da poboljSaju svoje proizvode kao
reakcija na EOC-ov brzi kompas

- J
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KOMPETITIVNI POLOZAJ EOC-a U ODNOSU NA KONKURENCIJU @

Vjestine

Strateska imovina

Poseban odnos

‘ Visok
O Nizak

EOC

Trinity
kompas

Johns
kompas
Co.

Wonaby
kompas

Kings
kompas
Co.

‘ * Sposobnost

proizvodnje uz niske
troskove

* Siroko iskustvo u
proizvodnji kompasa

Q * Najjeftiniji u trenutnoj

proizvodnji kompas

* Jako dobro
upravljanje resursima
kao dio Johnsova
konglomerata

Q * Glavni direktor je prije

6 mjeseci preSao u
Kings kompas Co.

O * Novi glavni direktor

Pocetak preokreta u
poslovanju
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* Patent za brzi kompas
* Etablirani brand

O * Patent za pobolj$ane

kompase

* Snazan brand
* Patent za poboljSane
kompas

* Partnerstvo s
istrazivackim

laboratorijem za kompase

* Licenca za proizvodnju
poboljSanih kompasa

O * Stari proizvodni

pogon (nije ga
moguce modernizirati)

@.

G.
O.

O.

Q.

Postoji odnos s nekim
velikim maloprodajnim
lancima

Maloprodajni lanac
kompasa

Omiljeni dobavlja¢
srednje velikih
supermarketa

Eksperimentiraju s
internetskom
prodajom kompasa

Maknuti s popisa
supermarketa Wesko
prije 2 mjeseca
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SWOT ANALIZA ZA BUDUCE POSLOVANJE EOC-ovih KOMPASA

Snage

* Sposobnost proizvodnje uz niske
troSkove

* Patent za brze kompase

* Etablirani brand za kompase

.

Prilike

* Brzi rast trzista: CAGR 2010-201
9,5%

* Profitabilno trziste: industrijski
prinod od prodaje u 2015. iznosio
j€15%

* Otvorenost kupaca prema
inovacijama kompasa u proSlosti :
trziSni udio jos boljih kompasa u
2010.: 90%

* Spremnost kupaca da se u
buducénosti prebace na brze

)
A

)

kompase: 90%
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e

[

EOC-ovi
kompasi

Slabosti

* Trenutno nemaju iskustva s
internetskom prodajom

* Nema vlastitih maloprodajnih
aktivnosti

* Nema odnosa sa srednje velikim
supermarketima

\

rijetnje

* Reakcija konkurencije na ulazak
EOC-a na trziste, ukljuCujuci
mogucnost rata cijenama

* Konkurenti iskoristavaju odnos s
postojecim distribucijskim kanalom
kako bi blokirali ulazak EOC-a na
trziste

* Konkurenti u podrucju kompasa
napadaju EOC na njegovom
domacem teritoriju

* Inovacija proizvoda krozTrinity
kompas

25




SADRZAJ POSLOVNOG PLANA EOC-a

@ Sazetak

@Analiza trziSta/konkurencije i pozicioniranje EOC-a

@Proizvod | ponuda vrijednosti za kupce

@Poslovni model, organizacija i procesi

@Menadierski tim

@Prilike | rizici

@Financijsko planiranje i RONA analiza

Plan provedbe

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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PONUDA VRIJEDNOSTI KOD BRZIH KOMPASA

Potreba kupca Karakteristike Dodana vrijednost
proizvoda EOC-a
* ViSe opcija * Emotivna obojenost * 24-satna korisniCka
* Bolje performanse * Brzi kompasi s usluga za kupce brzih
* Puno servisa — Manje novih opcija kompasa
* Vrijednost za novac — Poboljsanom * IskoriStavanje iskustva
performansom proizvodnje kompas uz

niske troskove kako bi
se ponudili brzi kompasi
po sadasnjoj trziSnoj

—————

/

o

. )
Vrijednost

Bolji proizvod s viSe opcija i inovativnim
stilom po istoj cijeni kao i redovni
kompasi plus 24-satna korisniCka

usluga )
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PRIJEDLOG VRIJEDNOSTI CILJAN NA SEGMENTE KUPACA

Segment

Klju€an prijedlog vrijednosti

Ljubitelji opcija

TragaCi za
vrijednoScu

Kupci koji trebaju
usluga

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

“Brzi kompasi imaju mnogo novih
mogucnosti koje zelite"

“Brzi kompasi kostaju isto kao i
tradicionalni, ali Cete dobiti jos
vecu vrijednost za svoj novac
zbog njihovih poboljSanih
mogucnosti”

“Brzi kompasi nude 24-satnu

korisni€ku uslugu pa Cete uvijek
naci pomoc¢ kada je trebate "

28




PROCJENA RAZVOJA SEGMENATA KUPACA, 2017-2021

'000 EURO

11,000
9,830
8,780 3.500
7,840 3.040
7,000 2 640
. . s s 2.300
Ljubitelji opcija 2.000
5.000
4436 4.760
Y. 4.240 '
Tragaci za 4.000
vrijednoscu
2.500
Kupci koji trebaju| 1.000 1.300 1.650 2.030
usluge
2017 2018 2019 2020 2021

* Compound average growth rate
Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

CAGR*, 2017 - 21
Postotak

@
@
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RAZVOJ PRIHODA | TRZISNOG UDJELA EOC-a, 2017 - 2021 @

S

CAGR*** 2017-21
Postotak

Ljubitelji opcija

TragaCi za

vrijednoScu

Kupci koji trebaju

uslugu

'000 EURO
6.785
1.836
3,887
L 042 2.622
1,847 1.490
A87
15 694 2.327
18 195\ 513 1.355
oe 65 164X 666
227 5017 2018 2019 2020 2021
Trzisni udio 6.9 6.3 21.0 39,5 61,7
Postotak

* Target price of EURO 2 per kompas
** Target price of EURO 1.9 per kompas through increase in price promotions

*** Compound average growth rate

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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SADRZAJ POSLOVNOG PLANA EOC-a

@ Sazetak

@Analiza trziSta/konkurencije i pozicioniranje EOC-a

@ Proizvod i ponuda vrijednosti za kupce

@Poslovni model, organizacija i procesi

@Menadierski tim

@Prilike | rizici

@Financijsko planiranje i RONA analiza

Plan provedbe

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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DISTRIBUCIJSKI KANAL ZA EOC-ove KOMPASE

Lainbury

Spam

Almi

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

40 Wesko

Ve

* Na pocCetku Ce brze

kompase prodavati samo
nacionalni maloprodajni
lanci Wesko, Almi, Spam i
Lainbury

O uvodenju internetske
prodaje brzih kompasa
odlucit ¢e se 1-2 godine
nakon uvodenja proizvoda

Buduci da kompasi imaju
slicne karakteristike
proizvoda kao i kompasi,
potrosaci bi trebali biti
spremni kupiti brze
kompase od tih
nacionalnih maloprodajnih
lanaca




MARKETINSKI KONCEPT

4 ' )
Cijena Proizvod
* Cijene na razini postojecih “jos * Inovativan proizvod (brzi
boljih kompasa" kompas s mnogobrojnim novim
* Transparentnost cijena (npr. opcijama i poboljSanom
preporucena prodajna cijena performansom)
brzih kompasa) * Dodatna 24-satna korisniCka
* Koncept jedne cijene za sve usluga za sve kupce brzih
kanale (posebno za Sirenje na kompasa
internetsku ponudu)
\ A J
4 ' . N
Distribucija Promocija
 Samo ducani velikih nacionalnih * Iskoristavanje brenda EOC-ovih
lanaca supermarketa kompasa za brze kompase
* Pozicioniranje na policama * Potpuno iskoristavanje
* Razvoj vodece internetske reklamiranja kompasa/ ucinak
platforme s cjelovitom ponudom prijenosa promocije na kompase
virtualnog procesa kupovine i * Prilagodena promocija /
ugradenom fleksibilno3¢u * komunikacijski koncept za fazu
ulaska na trziste
- AN J
* potencijalna prodaja na Internetu poc&ela bi za 1-2 godine
Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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SREDSTVA ZA UPRAVLJANJE ODNOSOM S KUPCIMA | 1IZVORI -Or

PODATAKA O KUPCIMA
5 - [ ] Inicijalni
otencijaina . Lojalnost fokus
sredstva za upravljanje
odnosom s kupcima
l / Osvajanje \

1 Podaci o |ZajedniCka | Pozivni 1zlazne Ostalo
Potencijalni prodaji baza centar z ankete (napr.
izvori kompasa | podataka | za kupce |utrgovinama vanjske
podataka o kupaca sinergije)
kupcima za prodaju

l I kompasa I
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ORGANIZACIISKA STRUKTURA EUROPEAN OCEAN COMPANY-a

[ ] Predlozena
nova poslovna
jedinica

Glavni direktor

Direktor Direktor Voditelj korp.
financija proizvodnje centra
Strateska Strateska
poslovna jedinica| |poslovna jedinica
brzi kompasi veliki kompas

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija 35



ORGANIZACIISKA STRUKTURA POSLOVNE JEDINICE BRZI KOMPASI

Strateska poslovna
jedinica brzi kompas

. N Podrska
Proizvodnja nf;?I?:tjiarlll Kclajrsl,lc,l:nc;ke sustavima/
9 9 back office

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija 36



KLJUCNI PROCESI - PROIZVODNJA

" : Proizvesti Pakirati Dostaviti
Razviti proizvod proizvod proizvod proizvod
Kljuéne * Istraziti i razviti  * Nabauviti sirovine ¢ Razviti dizajn * Skladistiti velike
aktivnosti inovacije * Upravljati ambalaze koliCine
proizvoda pogonom * Pakirati proizvod ¢ Utovariti vozila za
* Razumjeti * Kontrolirati * Razviti inovativni prijevoz
potrebe kupaca  kvalitetu izlaza promotivni format e Pratjti narudzbe i
* Testirati inovacije * Pobolj$ati tok (npr. prodaja uz posiljke

poklon-bon ili poklon
proizvod)

e Kontrolirati
kvalitetu izlaza

novog proizvoda  proizvodnje

Vjestine * Snazno * Nabava * Kontrola troskova ° Efikasno
istrazivanje i * Kontrola troSkova * Kontrola kvalitete  pakiranje/tovarenje
razvoj, povezano * Ucinkovit rad * Razvoj prijevoza
s marketingom pogona

* TQM*
Broj stalnih 2 34 10 10

zaposlenika

* potpuno upravljanje kvalitetom

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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KLJUCNI PROCESI — PRODAJA | MARKETING

Razumjeti Razviti Razviti : L
potrebe arketinsku ) prodajnu ani?rtr']a Eﬁpclz?rtr']té
kupaca strategiju strategiju P P
Kljuéne * Obaviti * Dobiti dubinsko ¢ Odrediti * Ugovoriti uvjete * Poslati
aktivnosti analizu poznavanje prioritet prodaje s racune
trzisSta kupaca medu maloprodajnim ¢ Obraditi
—Ankete  * Definirati postojeCim  trgovcima uplate
— Upitnici pozicioniranje  prodajnim * Provesti analizu
—Povratne  proizvoda mjestima odredivanja
informac. ® Razviti strategiju * Razviti cijena
od prodaj. oglasavanja/ planove za ¢ Sklopiti ugovore
predstav. promocije i kupce
provesti koncept
Vjestine e Kvantitativn * Iskustvo u * |skustvou ¢ Pregovaranje ¢ Racunovod-
a/ analiticka  oglasavanju prodaji * Analiza stvene
analiza * Iskustvo u * Odnosi s odredivanja vjestine
podataka marketingu kupcima cijena
* Komunikacij * Komunikacija® Iskustvo u
a prodaji
Broj stalnih 2 5 5 37* 4

zaposlenika

* Uklju€ujuéi 35 menadzera prodaje na terenu

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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KLJUCNI PROCESI — KORISNICKE USLUGE

Zadrzati odnos s Upravljati
kupcima telefonskim centrom

Odgovaoriti na upite
kupaca

* Odabrati kupce na kojima

Kljuéne * Organizirati 24-satne

e Savjetovati putem telefona

: . je fokus ; . lat _
aktivnosti o |, aditi plan glavnih smjene Kupcu_pqg ati servisere
kupaca * Trenirati operatere * Upravljati internim
« Napraviti raspored posjeta° Nadzirati pozive servisnim centrom
kupcima
* Posjete/pozivi kupcima
Vjestine . o * Komunikacija * Komunikacija
. P'a”'re?”le_ kupaca * TehniCko znanje * TehniCko znanje
Uprayljanje odnosoms Uc€inkovitost poslovanja ¢ Poznavanje popravaka i
Kupcima odrzavanja
Broj stalnih
zaposlenika 0 8 20

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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KLJUCNI PROCESI - PODRSKA SUSTAVIMA/BACK OFFICE

Dizajnirati Upravljati Servisirati Pruziti podrsku
sustave sustavima sustave iz back officea
Kljuéne * Razumijeti * Svakodnevno * Servisirati * Pruziti tajnicku
aktivnosti potrebe upravljati sustave koji ne podrsku
proizvodnje, racunalnim funkcioniraju proizvodnij,
prodaje i sustavima * Popraviti opremu  prodaji i
korisnickih * Organizirati help korisnickim
usluga desk uslugama
* Dizajnirati * Savjetovati uz * Pruziti pravne
sustave podr§ke  tehniCku podrsku savjete
kako bi se * Pruziti
ispunile njihove racunovodstvene
potrebe usluge*
Vjestine * Stru¢nost u * TehniCke vjestine © Popravak opreme ¢ TajniCke vjestine
podrucju sustava °* Komunikacija * Pravo
* Dizajn softvera * RaCunovodstvo
* Vjestine
programiranja
Broj 5 5 4 10

stalnih
zaposlenika

* Djelomi¢no povjereno vanjskim izvodacima
Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija 40



POLOZAJI ZAPOSLENIKA U POSLOVNOJ JEDINICI BRZI KOMPAS

Voditelj strateske
poslovne jedinice(1)

Potpredsjednik
za proizvodnju(l)

Potpredsjednik
za prodaju i
marketing (1)

Specijalisti za
istrazivanje i
razvoj (2)

Zaposlenici u
pogonu (50)

Inzenjeri za
kontrolu
kvalitete (4)

Potpredsjednik
za korisniCke
usluge (1)

Prodajni
= predstavnici
(35)

Specijalisti za
= oglasSavanje i
marketing (12)

Istrazivadi
trzista (2)

Koordinatori za
- izdavanje
racuna (4)

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

Potpredsjednik za
sustave / back
office (1)

Predstavnici za
— glavne kupce

(5)

Informaticka
tehnologija (14)

Mehanicari u
servisu (90)

Ljudski resursi

(6)

— Teleoperateri (8)

= Pravni odjel (2)

Financije (2)
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PLANIRANJE ZAPOSLENIKA U PRVIH PET GODINA

Stalni zaposlenici

241*
Prodaja i
57 marketing
184*
* 54 | Proizvodnja
156 56
KorisniCke
112* 54
usluge
95* 59 9
50 52 45 104
53
15 20 gg 38 Sustavi/
B —15— [ 18] 292 25 | back office

2017 2018 2019 2020 2021

* Uklju€ujuéi voditelja poslovne jedinice brzi kompasi

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

Pokretaci rasta broja

* |zgradnja proizvodnog
pogona u 2001.

* PocCetak s prodajnim
predstavnic. samo u regiji 1
* UkljuCivanje ostalih regija u

2003.
* Razvoj u skladu s rastom

kupaca

* PoCetak s punom podrskom
inZenjera sustava
* Razvoj korisniCke podrske u

skladu s rastom kupaca
\_

(" stalnih zaposlenika )

J
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SADRZAJ POSLOVNOG PLANA EOC-a

@ Executive Summary

@Analiza trziSta/konkurencije i pozicioniranje EOC-a

@ Proizvod i ponuda vrijednosti za kupce

@Poslovni model, organizacija i procesi

@Menadierski tim

@Prilike | rizici

@Financijsko planiranje i RONA analiza

Plan provedbe

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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MENADZERSKI TIM STRATESKE POSLOVNE JEDINICE BRZI KOMPAS

Ime

6r

S

Kratak zivotopis

Voditelj
jedinice

Potpredsjednik
za proizvodnju

Potpredsjednik
za prodaju i
marketing

I
Potpredsjednik
za korisnicke
usluge

Potpredsjednik
za sustave/
back-office

* Mobilni telefoni

Mark Tscherner

Stefan Fischer

Jacqueline Hoch

Mike Murphy

Jan Patterson

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

* Vodio je StrateSku poslovnu jedinicu veliki kompasi tijekom 4
godine, nadziruci brzi rast te poslovne jedinice

* 8 godina marketinga u Novoj, odgovoran za 80 milijuna u
prihodima. Konzultant specijaliziran za robu Siroke potrosnje i
riziCha ulaganja

* 5 godina kao direktor proizvodnje u Trinity kompas, uspjesno je
lansirao poboljSanu verziju kompasa
* Pomoc¢nik direktora proizvodnje odgovoran za 30 zaposlenika

* 10 godina iskustva na mjestu direktora marketinga u vodecoj
kompaniji za proizvodnju robe Siroke potrosnje
* Brand manager u Gutteu tijekom 3 godine

* Potpredsjednik u pozivhom centru u Rougeu*
* Direktor razvoja infrastrukture u Rougeu *

3 godine prakti¢nog iskustva u uspostavi back officea za
e-price.com

Razvoj C++ iAssembler softvera za ADS.com

* Neovisni C++ programer i doktorat iz raCunarstva sa Sveucilista
Sunderland
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KOMPENZACIJSKI PLAN

Glavni direktor /
voditelj strateske
poslovne jedinice

Potpredsjednik
za proizvodnju

Potpredsjednik
za prodaju i
marketing

|
Potpredsjednik
za korisnicke

usluge/sustave i
back-office

6r

Recentni oglasi za Opseg osnovne place*

menadzere (prosjek)
EUR
* Uzajamni investicijski fond 180.000 — 450.000
—Osnovna plac¢a 350.000 EUR (342.000)

—50 - 60% godisnji bonus
— DionicCka opcija za direktore (<
0,5% zaliha)

* Kompanija za robu Siroke potroSnje 130.000 — 290.000
—Osnovna plac¢a 190.000 EUR (124.000)
—15 - 25% bonus
—Malen broj dionica

140.000 — 280.000
(231.000)

* Maloprodajni lanac odjece
—Osnovna plac¢a 225.000 EUR
—20 - 30% bonus
— Malen broj dionica

* Kompanija koja proizvodi 125.000 — 245.000
kompase (187.000)
—Osnovna placa 170.000
—10 - 20% bonus
— Malen broj dionica

* 1z nedavnog testiranja na temelju uzoraka (2017/2017)

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija 45



VIZIJA, MISIJA | IMPERATIVI ZA STRATESKU POSLOVNU JEDINICU

BRZI KOMPAS
Vizija “Sto je brzi kompas?"
Misija “Kamo idemo?"
Strateski “Kako ¢emo tamo
imperativi doci?"

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

-~

-

* Inovativha kompanija koja Zeli posti¢i visoko
zadovoljstvo kupaca

Ve

* Cilj nam je biti broj 1. proizvoda¢ kompasa
na svijetu. Na tome ¢emo putu stedi
dominantan trzisni udio i doprinijeti
odrzivom dugoroCnom rastu dobiti

-

s — . T N
* Razviti fokusirani, segmentirani i diferencirani

portfelj proizvoda po trzistima

* Uspostaviti izvrsne trgovacCke, marketinske i
distribucijske sposobnosti na krajnjim
trzistima.

* Razviti i proizvoditi inovativne proizvode
istovremeno minimizirajuci troSkove lanca
opskrbe

* Uspostaviti vodeCu poziciju na svim glavnim
trzistima

* Osigurati da su menadZzeri na kljuénim
pozicijama prvoklasni
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SADRZAJ POSLOVNOG PLANA EOC-a

@ Sazetak

@Analiza trziSta/konkurencije i pozicioniranje EOC-a

@ Proizvod i ponuda vrijednosti za kupce

@Poslovni model, organizacija i procesi

@Menadierski tim

@Prilike I rizici

@Financijsko planiranje i RONA analiza

Plan provedbe

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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OPCIJE ZA ULAZAK NA TRZISTE KOJE SU RAZMATRANE, ALI

ODBACENE

Odredivanje
cijena

Reakcija na
konkurenciju

Kanali
distribucije

Opcije Razlozi za odbacivanje

* Postaviti viSu maloprodajnu * Kupci mozda nece htjeti zamijeniti svc
cijenu proizvod (smanjenje penetracije na trz

* Postaviti nizu maloprodajnu * Ne moZze se ostvariti dobit na razini
cijenu troSkova ispod danasnjeg trzista

* Ne patentirati brzi kompas kako ¢ Patenti traju 15 godina, a inovacije

bi se brze uslo na trziste je teSko kopirati
* Srezati cijene kako bi se stekla * Konkurenti su u proSlosti pokazali
prednost nad konkurencijom da nemaju sposobnost da uspjesno
inoviraju
* Koristiti kataloge * Dodavanje kataloga povecava
godiSnje troSkove za 50 milijuna
EUR
* Koristiti hipermarkete * Hipermarketi smanjuju profitne

marze za 5%

* Koristiti maloprodajne ducane, * KoriStenje sva tri kanala
kataloge i hipermarkete distribucije povecava godiSnje
troSkove za 60 milijuna EUR i
smanjuje profitnu marzu za 4%

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija 48



SADRZAJ POSLOVNOG PLANA EOC-a

@ Sazetak

@Analiza trziSta/konkurencije i pozicioniranje EOC-a

@ Proizvod i ponuda vrijednosti za kupce

@Poslovni model, organizacija i procesi

@Menadierski tim

@Prilike | rizici

@Financijsko planiranje i RONA analiza

Plan provedbe

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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RAZVOJ KLJUCNIH FINANCIJSKIH POKAZATELJA, 2017 - 2019 @

OSNOVNI SLUCAJ

Prihod* Dobit prije odbitka kamata i ppreza (EBIT)
U mil. EUR 5,785 U mil. EUR 1,162
1,847
65 -144 -51
L —
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Povrat od prodaje (ROS) Povrat na neto imovinu (RONA)
Postotak Postotak 67
229 3 17 -178 -17
—
2017 2018 2019 2017 2018 2019
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PETOGODISNJA PROJEKCIJA RACUNA DOBITI | GUBITKA

7%

U mil. EUR
2017 2018 2019 2020 2021
Prihod 65 513 1.847 3.887 6.785
Rashodi 209 626 1,898 3,510 5,623
U postotku prihoda 322 122 103 90 83
* Tro$kovi prodane robe 81 348 1,182 2,295 3,891
U postotku prihoda 125 68 64 59 57
* Marketing i prodaja 95 152 362 617 963
U postotku prihoda 85 30 20 16 14
* Administracija 30 58 165 305 480
U postotku prihoda 46 11 9 8 7
* |strazivanje i razvoj 43 68 189 293 424
U postotku prihoda 66 14 10 8 6
EBIT -144 -113 -51 378 1,162
U postotku prihoda -222 -22 -3 10 17
Kamate 3 8 12 12 12
Porezi 0 0 0 5 340
Neto dohodak -147 -121 -63 361 793
U postotku prihoda -226 -24 -3 9 12
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PETOGODISNJA PROJEKCIJA NOVCANOG TOKA @

U mil. EUR
2017 2018 2019 2020 2021
Novac na pocCetku godine 0 A 33 31 236
dzvori
Neto dohodak -147 -121 -63 361 793
+Amortizacija 8 12 19 85 103
Povecanje/smanjenje
+ Obveza prema dobavljacima 8 16 23 36 49
+ Obveze za doprinose zaposlenicim& 3 6 8 9
+ Odgodene porezne obveze 0 0 0 1 84
+DugoroCni dug i krediti 50 80 50 0 0
Ukupni izvori novca -76 -10 +35 491 1,038
Upotreba novca
Povecéanje/smanjenje
Potrazivanja od kupaca 14 54 62 156 227
+ Zalihe 38 12 24 83 155
+ Dugotrajna imovina 3 8 12 12 12
+ Kamate 15 3 16 35 48
‘Ukupna upotrebanovca 70 77 14 286 442
Povec¢anje/smanjenje novca -146 -87 -79 205 596
+ Financiranje (povecanje kapitala)150 120 110 0 0
Novac na kraju godine . 4 33 31 236 832
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PETOGODISNJA PROJEKCIJA BILANCE - IMOVINA @

U mil. EUR
2017 2018 2019 2020 2021
Kratkotrajna imovina
Tekuéa imovina 4 33 31 236 832
PotraZivanja od kupaca 14 68 130 286 513
Zalihe 15 18 34 69 117
Ukupna kratkotrajna imovina 33 119 195 591 1.462

Dugotrajna imovina

Bruto vrijednost 54 101 152 279 509
T Akumulirana amortizaciia S ] 0 e 22l

Ukupna dugotrajna imovina 46 8l 113 155 282

Ukupna imovina 81 183 299 751 1.744
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PETOGODISNJA PROJEKCIJA BILANCE — OBVEZE | KAPITAL @

OSNOVNI SLUCAJ

U mil. EUR
2017 2018 2019 2020 2021

Kratkorocne obveze

Obveze prema dobavljaCima 8 24 47 83 132
+ Obveze za doprinose zaposlenicima 5 8 14 22 31
+ Odgodene porezne obveze 0 0 0 1 85
Ukupne kratkoroCne obveze 13 32 61 106 248

Dugoroéne obveze

DugoroCni dug i krediti 50 130 180 180 180
Ukupne dugoroCne obveze 50 130 180 180 180
Ukupne obveze 63 162 241 286 428
Kapital

Dionicki kapital 150 270 380 380 380
+ zadrzana dobit -132 -249 271 85 936
Ukupno kapital 18 21 109 465 1.316
Ukupne obveze i kapital 81 183 299 751 1.744
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PROJEKCIJE EBIT-a, ROS-a | RONA-e, 2017 - 2021 @

OSNOVNI SLUCAJ

1.162
EBIT
U mil. EUR
378
1 L
144 -113 -o1
ROS
Postotak 3 10 17
— E—
-22
RONA 67
-222 50
Postotak
1
-17
-62
-178
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EVALUACIJA POSLOVANJA KROZ METODU DISKONTIRANOG o
NOVCANOG TOKA* R

1.162

OSNOVNI SLUCAJ
U mil. EUR

(" N\

Neto

sadasnja
vrijednost
slobodnih
378 novCanih
tokova je
4.653 mil.
\EUR

-144 -113 _
Rezidualna

2017 2018 2019 2020 2021  vrijednost*

Diskontna
stopa 30 27 24 21 18 15.5

Postotak

* Analiza diskontiranog nov¢anog toka
** Pro§logodisnji nov&ani tok s godiSnjim rastom od 2,5% diskontiran za 15,5%
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OPIS SLUCAJEVA

Najgori
slucaj

Osnovni
slucaj

Najbolji
slucaj

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

* Konkurenti (Trinity kompas, Wonaby kompas) Ce razuviti
brzi kompas za 2-3 godine

* OgraniCen rast trzista (3%)

* Ratovi cijenama spustaju trziSnu cijenu za 10 - 15%

* OcCekivani razvoj

* |zlazak kompanije Kings kompas s trziSta u 20109.
* TrzisSni rast nadmasuje oCekivanja
(15 - 20%), uglavnom potaknut uvodenjem brzih
kompasa
* Diskriminacija cijena od 10% za ljubitelje opcija
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USPOREDBA EBIT-a, ROS-a | RONA-e IZMEPU SLUCAJEVA, 2018

Najgori
slucaj

Osnovni
slucaj

Najbolji
slucaj

U mil. EUR 1.162
512
I
24
ROS 17
Postotak
5
85
RONA o7
Postotak 32

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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POSLOVNA EVALUACIJA KROZ PONDERIRANE SLUCAJEVE

Osnovni
slucaj

Najgori
sluéaj

Najbolji
slucaj

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija

Diskontirani novcani

tok

U mil. EUR

-138

4,653

6,221

Vjerojatnost
Postotak

60

20

20

Vrijednost
EOC-ove
Strateske
poslovne
jedinice brzi
kompas od

4.008 mil. EUR
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SADRZAJ POSLOVNOG PLANA EOC-a

@ Sazetak

@Analiza trziSta/konkurencije i pozicioniranje EOC-a

@ Proizvod i ponuda vrijednosti za kupce

@Poslovni model, organizacija i procesi

@Menadierski tim

@Prilike | rizici

@Financijsko planiranje i RONA analiza

Plan provedbe

Izvor: Alpha Capitalis | Vas kompas kroz svijet financija
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PROVEDBA AKCIJSKOG PLANA | VREMENSKI OKVIR, 2018.
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